
        ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม         

การพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ เพื่อยกระดับภาพลักษณ์  

ความสุจริตของสถานีตำรวจภูธรศิลาลาด  

การพัฒนายกระดับการให้บริการ One Stop Service 

 

 

1. จุดประชาสัมพันธ์  

 

  

การพัฒนายกระดับการให้บริการ  ผลการดำเนินการ 

จัดให้มีจุดประชาสัมพันธ์ที่ประชาชนผู้มารับบริการ 

สามารถเห็นได้อย่างชัดเจน และจัดให้มีจุดสอบถาม 

ความคืบหน้าการดำเนินคดีแยกคนละจุดกับจุด 

ประชาสัมพันธ์โดยจัดเวรผู้ทำหน้าที่ประชาสัมพันธ์บน 

สถานีตำรวจ เพ่ือให้คำแนะนำขั้นตอนการติดต่องาน 

แก่ผู้มาติดต่อราชการ โดยปฏิบัติหน้าที่ด้วยจิตใจของ 

การให้บริการที่ดี มีความเป็นมิตร ใช้วาจาและกิริยา 

อาการสุภาพ แสดงการให้เกียรติผู้มาติดต่อราชการ 

1. จุดประชาสัมพันธ์ ณ บริเวณโถง ชั้น 1 อาคารที่ทำาการ 

2. จุดสอบถามความคืบหน้าการดำเนินคดี ณ ห้อง One 

Stop Service ชั้น 1 อาคาร 

3. จัดเวรผู้ทำหน้าที่ประชาสัมพันธ์บนสถานีตำรวจ เพ่ือให้ 

คำแนะนำขั้นตอนการติดต่องานแก่ผู้มาติดต่อราชการ 



 2. จุดสอบถามความคืบหน้าการดำเนินคด ี

  

 
  จัดเวรผู้ทำหน้าที่ประชาสัมพันธ์บนสถานีตำรวจ 

 
 
 

  
ค ำสั่งสถำนีต ำรวจภธูรศิลำลำด 

ที่ ๔๗ / ๒๕๖๘ 
เร่ือง  แต่งต้ังเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจปฏิบัตหินำ้ที่ประชำสัมพันธ ์

ปฏิบัติหน้ำที่ระหวำ่งวันที่ ๑-๓๑ ตุลำคม ๒๕๖๘ 
................................................................................ 

              เพื่อเป็นการให้บริการประชาชนผู้มารับบริการ ตามพันธะสัญญาและหลักเกณฑ์วิธกีารที่ส านกังานต ารวจแห่งชาติก าหนด เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย สะดวกและรวดเร็วเข้าถงึผู้มารับบริการ สถานีต ารวจภูธรศิลาลาด จึงมอบหมายให้เจ้าหน้าที่รับผิดชอบงาน ดังนี้     
                ๑.ดาบต ารวจนัฐพล สุนนท์นาน ผู้บังคับหมู่งานป้องกันปราบปรามสถานีต ารวจภธูรศิลาลาด 
        ๒.ดาบต ารวจราชบุร ี ไชโยรกัษ์    ผู้บังคับหมู่งานป้องกันปราบปรามสถานีต ารวจภธูรศิลาลาด 
        ๓.ดาบต ารวจกอ่เกียรติ คุณวัตร    ผู้บังคับหมู่งานป้องกันปราบปรามสถานีต ารวจภธูรศิลาลาด 
           โดยให้ผู้มีรายชื่อดังกล่าวข้างตน้ ปฏิบัติหนา้ที่ประชาสัมพันธ์ และใหบ้ริการประชาชนผู้มาขอรับบริการในบริเวณเดียวกัน ณ หอ้ง ( One 
Stop Service) อยู่ภายในอาคารที่ ท าการชั้นที่ ๑ ของสถานีต ารวจภูธรศิลาลาด และให้ผู้มีรายนามดังกล่าวถือปฏิบัตติามค าสั่งนี้โดยเคร่งครัด อย่า
ให้เกิดข้อบกพรอ่งเสียหายขึ้นได้ หากมปีัญหาอุปสรรค ขอ้ขัดข้องประการใดให้รีบรายงานต่อ พันต ารวจโททองพูน ประกอบกิจ รองผู้ก ากับการ
สอบสวนสถานีต ารวจภูธรศิลาลาด ผู้ท าหน้าที่ควบคุมการปฏิบัติงาน เพื่อจกัได้หาแนวทางในการแก้ไขต่อไป 
          ทั้งนี้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
                           สั่ง  ณ  วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ 

                           พันต ารวจเอก  

 
         (รุ่งนิรันดร์  ทองเกษมสกุล) 
                                                     ผูก้ ากบัสถานีต ารวจภูธรศิลาลาด 

 



 

 

 

 

   

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ  ผลการดำเนินการ 

จัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ 

โดยขนาดป้าย และขนาดตัวอักษรเหมาะสม 

และติดไว้บริเวณที่ผู้มา 

รับบริการสามารถเห็นได้อย่างชัดเจน 

ติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ 

ไว้บริเวณท่ีผู้มารับบริการ สามารถเห็นได้อย่างชัดเจน 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ  ผลการดำเนินการ 

จัดให้มีป้ายพันธะสัญญา เพ่ือให้ผู้มารับบริการ 

ตรวจสอบระยะเวลาการให้บริการได้อย่างชัดเจน  

โดยป้ายต้องมีความสมบูรณ์ ไม่ชำรุด มีการ 

ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่สม่ำเสมอ ขนาดป้าย 

และขนาดตัวอักษรเหมาะสม 

และติดตั้งบริเวณจุดที่เหมาะสม 

ผู้ใช้บริการสามารถเห็นได้ 

ป้ายพันธะสัญญาติดภายในห้อง One Stop Service ชั้น 1  

อาคารที่ทำการ และบริเวณห้องโถง ชั้น 1 



 
 

 

  

    

 

   
 

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ  ผลการดำเนินการ 

จัดให้มีป้าย No Gift Policy 

ทั้งภาษาไทยและ ภาษาอังกฤษ 

ติดตั้งบริเวณจุดที่เหมาะสม  

ผู้ใช้บริการสามารถเห็นได้ 

ติดตั้งป้าย No Gift Policy Policy 

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตั้งบนเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ 

และติดตั้งบริเวณจุดที่เหมาะสม  ผู้ใช้บริการสามารถเห็นได้ 



 
ป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการให้บริการ  

     

ป้ายประชาสัมพันธ์ สแกน QR Code ตอบแบบประเมิน EIT 

 

1. เก้าอ้ีพักคอยผู้มาติดต่อราชการ  

   
 
 
 
 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ  ผลการดำเนินการ 

จัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์ Download 

คู่มือการ ให้บริการ ติดตั้งบริเวณจุดที่เหมาะสม 

ผู้ใช้บริการ สามารถเห็นได้ 

ป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการให้บริการ 

ตั้งบนเคาน์เตอร์ ประชาสัมพันธ์ และติดตั้งบริเวณจุดที่เหมาะสม 

ผู้ใช้บริการ สามารถเห็นได้ 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ  ผลการด าเนินการ 

จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ 

ประชาชน 

1. เก้าอ้ีพักคอยผู้มาติดต่อราชการ  

2. จุดบริการน้ำดื่ม  

3. จุดขอรับคำปรึกษาอาสาทนายความ  

4. ที่จอดรถคนพิการ  

5. ทางลาดสำหรับคนพิการ  

6. ห้องนำ้สำหรับคนพิการ  

7. ที่นั่งพักผู้มาติดต่อราชการ  

 



2. จุดบริการน้ำดื่ม 
 

   

3. ที่จอดรถคนพิการ  

 
5. ทางลาดสำหรับคนพิการ 

        
6. ห้องน้าสำหรับคนพิการ 

 



7. ที่นั่งพักผู้มาติดต่อราชการ  

 

 



 


